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INVESTIGACION ESTRATEGICA
ANALISIS DE OPINION Y MERCADO

Las drogas en la opinién publica

La discusién en la opinidon publica sobre la despenalizacion o legalizacién de la
mariguana se puede dar por perdida. Amplias mayorias se han expresado en contra de
esta medida de manera consistente en el tiempo. Alrededor de 85% o 90% de los
mexicanos rechazan dicha politica, y este porcentaje de desacuerdo es ain mayor

cuando se trata de drogas “duras” como cocaina, anfetaminas o crack, entre otras.

La percepcion ciudadana se sustenta en el hecho de que se considera que al legalizarse
o despenalizarse las drogas, su consumo aumentaria. Aun cuando en su variante de
uso medicinal controlado seria una disposicibon mas aceptada y se observan
segmentos de poblaciéon con mayor aprobacion (a mayor educaciéon o a menor edad,

mas tolerancia con la medida), no deja de ser una amplia mayoria la que la rechaza.

Esta podria ser otra de esas decisiones publicas donde, no necesariamente la opiniéon
ciudadana entiende de la complejidad del tema, ni tiene todos los elementos para su
discusion. Es, tal vez, uno de esos casos donde habria que ignorar lo que nos dice la
opinién de las mayorias y legislar por principio (argumento liberal que afirma al
individuo y su derecho a decidir) o funcionalidad (reducir los niveles de violencia de

la lucha contra el narcotrafico).

Sin embargo, la alta visibilidad y gran controversia que genera este debate, nos distrae
de otra discusion en curso en la que, observar o atender a la opinién publica, podria
ser de mayor relevancia: la regulacion sobre antibidticos. Este es un problema de
salud publica en el que posiblemente, la legislacion aprobada recientemente, no sea
suficiente para corregir de manera eficaz algunas practicas y, por ello, la observacion

de habitos y creencias resulte importante.
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A partir del 25 de agosto se requerira de receta médica para conseguir antibioticos, lo
que sin duda limitara su consumo. En la medida que consumimos mayor cantidad de
antibiédticos, las bacterias aumentan su resistencia, y con ello la necesidad de probar
tratamientos mas agresivos. Problema no menor que, si bien no es exclusivo de
México, aun comparados con América Latina, nuestros nimeros son preocupantes.

Aqui algunos nimeros de Parametria para la reflexion:

La venta excesiva de antibioticos esta precedida de un problema ain mas grave, la
automedicacion. Casi una tercera parte de los mexicanos se automedica para
padecimientos que se consideran serios (31%, en opinion del entrevistado), y mas del

50% lo hace en caso de padecimientos que se evalian como “leves”.
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Ante una dolencia leve como dolor de cabeza, de estémago, etc. écual de
las siguientes acciones realiza usted cominmente?

41%
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Busco en el Acudo al Esperoa que se Le pido al Tomo algun Ns/Nc
botiquinalgliin  médico para me pase empleadodela remedio
medicamento que me recete farmacia algin  naturalo

queme alivie el algin medicamento casero
dolor medicamento

Fuente: Parametria/ Encuesta en Vivienda /1500 casos / Error (+/-) 2.5%/ Levantamiento del 1 al 3 de julio de 2010
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En general, para tratar algln problema de salud ¢usted prefiere tomar
algin medicamento o no tomar ningiin medicamento?

Tomar algtin medicamento

No tomar ningtin medicamento

Ledalo mismo

Fuente: Parametria / Encuesta en Vivienda /1500 casos / Error (+/-) 2.5%/ Levantamiento del 1 al 3 de julio de 2010

En lo que se refiere al uso de antibidticos en particular, sorprende que seis de cada 10
mexicanos han adquirido estos farmacos sin receta médica. Sumado a esto, poco mas
de la mitad (51%) dice no terminar sus tratamientos incluso con prescripcién e

instrucciones de que asi debe hacerse.
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Cuando toma medicamentos, ¢con qué frecuencia usted suspende el
tratamiento antes de cumplir el tiempo necesario: nunca, a veces,
frecuentemente o siempre?

51% ha incumplido

Aveces Frecuentemente Siempre

Fuente: Parametria / Encuesta en Vivienda / 1500 casos / Error (+/-) 2.5%/ Levantamiento del 1 al 3 de julio de 2010

En la dimensién de las creencias: una tercera parte no considera que el uso de
antibidticos hace mas resistentes a las bacterias, y una cuarta parte cree —
contrariamente a lo que dicen los médicos—, que son utiles para combatir

padecimientos virales.
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Fuente: P, tria / El taen Vivienda /1500 casos / Error (+/-) 2.5%/ Levantamiento del 1 al 2 de julio de 2010

Con estos numeros, da la impresién de que la nueva legislacién que intenta corregir
estos comportamientos o creencias, tal vez no sea suficiente. Junto con la ley,
idealmente deberia de haber una campafia de comunicacién que informe, corrija o

cambie algunas de estas percepciones publicas.

Frecuentemente, para cambiar un comportamiento, no es suficiente modificar la
regulacion o restringir los habitos en curso. Es fundamental que se cuente con la
cooperacidn y el acuerdo de los afectados por la medida. Si bien es cierto que la mayor
parte de los entrevistados (60%) estd de acuerdo con esta politica, no dejan de ser

preocupantes las practicas de quienes consumen antibi6ticos o se automedican.
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En general, ¢usted estaria de acuerdo o en desacuerdo con que las
autoridades controlen que no se vendan antibidticos sin receta médica?

61%

De acuerdo En desacuerdo Ni acuerdo, ni
desacuerdo

Fuente: Parametria / Encuesta en Vivienda /1500 casos/ Ervor (+/-) 2.5%/ Levantamiento del 1 al 3 de julio de 2010

El costo econémico de la automedicacion o del consumo no regulado de antibioticos es
muy alto no sélo para el gobierno, sino incluso para los propios ciudadanos. Estos
podran argumentar que el costo de pagar una consulta puede ser muy alto, pero el
costo de no tener medicamentos eficaces y por lo tanto poner en riesgo su salud, es sin

duda mayor.

Las campanas exitosas de comunicacion de salud publica han probado diferentes
modelos para corregir las actitudes relacionadas con padecimientos como
alcoholismo, tabaquismo, obesidad, diabetes, sida, etcétera. La automedicacién es un
problema de salud publica que tendra que ser atendido de la misma manera para
poder lograr un cambio, ya sea con un modelo informativo, de vigilancia o castigo

social, empatico, o ya sea que infunda peligro o miedo.
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Cualquiera que sea el modelo, lo Unico seguro es que la nueva legislacion no sera
suficiente y lo ideal seria tener una campafia de comunicacién de manera simultanea.

Parece ser que los diagnosticos de opinién no presentan necesariamente la misma
utilidad para todas las politicas publicas. Los dos casos mencionados, actualmente en

discusion, pueden ser un ejemplo de ello.

Articulo publicado en El Universal, 19 de agosto 2010.



